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ZAtACZNIK 7

OPIS KOMPETENCII
Kompetencje: udowodniona sprawno$¢ wykorzystania wiedzy, umiejetnosci i zdolnosci osobistych, spotecznych i /

lub metodologicznych w sytuacjach zwigzanych z praca lub nauka oraz w rozwoju zawodowym i osobistym.'

Kompetencje spoteczne: zdolnos¢ do efektywnego i celowego angazowania sie w kontakt z innymi osobami
napotkanymi podczas pracy lub nauki, np. z kolegami, réwiesnikami, interesariuszami, konsumentami,
klientami, czy pacjentami.

Kompetencje spoteczne Definicje
Proponowaé, dawac sugestie dotyczace najlepszego, optymalnego sposobu
dziatania, np.:
edziata¢ jako mentor oséb zagrozonych ryzykiem wykluczenia spotecznego
ezapewniac¢ pomoc i doradztwo osobom z problemami rodzinnymi,

zdrowotnymi itp.
erekomendowaé wykwalifikowanych ekspertéw
epolecac rzeczy, ustugi itp.
eudziela¢ porad w sprawach osobistych
eswiadczy¢ ustugi catozyciowego doradztwa kariery
1. Doradzac innym edoradzaé w réznych kwestiach zycia spotecznego, kulturowego i politycznego
edoradza¢ w kwestii atmosfery panujgcej w organizacji
eudziela¢ porad w kwestiach wyboru produktu
edoradzaé w wyborze szkoty, pracy itp.
sinformowac o korzysciach zwigzanych z prowadzeniem zdrowego stylu zycia
epetnié funkcje eksperta

Angazowac sie w matej grupie, w wykonywanie swoich zadan, bedacych
czescig pracy wszystkich, np.:

ewspotpracowad podczas dziatan grupowych

enawigzywac i utrzymywac dobre stosunki ze wspdtpracownikami

2. Pracowa¢ w zespole epracowac skutecznie razem z innymi

euczestniczy¢ w dziataniach zespotu

eopracowywac wspodlne koncepcje projektowe

swspotpracowac z réznymi specjalistami w ramach grupy zadaniowe;j

erealizowac wspdlne cele

etworzy¢ warunki sprzyjajace wspdtpracy
Rozumiec i uzywaé mowe ciata, tzn. gesty i inne paralingwistyczne srodki
wyrazu, jako rézne formy komunikacji niewerbalnej na réznych poziomach
swiadomosci, aby okazywa¢ niewypowiedziane intencje lub uczucia, czy
wyrazi¢ okreslone przestania, albo zamiast stéw, albo w potaczeniu z mowsa.,
np.:

ewyrazac siebie poprzez stosowanie srodkow ekspres;ji fizycznej

ekomunikowac sie za pomocg sygnatéw niewerbalnych

3. Postugiwac sie mowa ciata

ekrytycznie analizowad osobiste umiejetnosci mowy ciata
eprzyjmowac zrelaksowang postawe

epodkresla¢ za pomocg gestow i mimiki, waznos¢ swojej wypowiedzi
ewyrazac swoje uczucia i emocje bez stéw

' Council Recommendation of 22 May 2017 on the European Qualifications Framework for lifelong learning and
repealing the Recommendation of the European Parliament and of the Council of 23 of April of 2008 on the
establishment of the European Qualifications Framework for lifelong learning
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Kompetencje spoteczne: zdolnos¢ do efektywnego i celowego angazowania sie w kontakt z innymi osobami
napotkanymi podczas pracy lub nauki, np. z kolegami, rowiesnikami, interesariuszami, konsumentami, klientami,

czy pacjentami.

Kompetencje spoteczne

Definicje

4. Instruowac inne osoby

Dawac wskazéwki lub pouczac innych, zapewniajac odpowiednia wiedze i
wsparcie, np.:

e opracowywac i prowadzi¢ szkolenia

* prowadzi¢ zajecia teoretyczne i praktyczne

e stosowac techniki nauczania

¢ instruowac klientéw na temat korzystania z okreslonych rzeczy

e prowadzi¢ instruktaz dla nowych pracownikéw

e instruowac jakas grupe ludzi, np. wolontariuszy

e instruowac uzytkownikow, np. biblioteki

¢ udziela¢ wskazéwek w zakresie prawidtowego dziatania

® pomagacd dzieciom w odrabianiu pracy domowej

¢ udziela¢ pomocy online

o wspiera¢ uzytkownikow systemow ICT

5. Przewodzi¢ innym osobom

Prowadzi¢ i kierowac innych do osiggniecia wspdlnego celu, czesto w grupie
lub zespole, zazwyczaj nie petnigc formalnej funkcji zarzadczej, np.:

o kierowac i motywowac zespoty pracownikow, specjalistéow lub ekspertéw

¢ kierowac¢ podwykonawcami

¢ udziela¢ wskazéwek dotyczgcych procedur dziatania

¢ rozwija¢ innowacyjne technologie w organizacji

¢ kierowac dziataniami innych oséb, np. wolontariuszami

e inicjowa¢ wprowadzanie zmian w sektorze ustug

¢ zapewniac przestrzeganie harmonogramu

¢ petni¢ role przywddczg w organizacji

¢ by¢é mentorem

6. Kompetencje miedzykulturowe

Zrozumienie i poszanowanie ludzi, ktorzy s postrzegani jako posiadajacy
inne kulturowe powinowactwa i odnoszenie sie do nich rzeczowo i z
szacunkiem, np.:

¢ wykazywac sie umiejetnosciami komunikacji miedzykulturowej

e postugiwac sie jezykami obcymi

* wykazywac sie wrazliwoscig na kwestie miedzykulturowe

* budowac dobre stosunki z osobami z réznych kultur

* stosowac strategie nauczania miedzykulturowego

e pracowac w wielokulturowym srodowisku

* nawigzywac kontakt z przedstawicielami innych kultur

e szanowac preferencje kulturowe

e badac kultury i uczy¢ sie o nich

¢ analizowac trendy kulturowe

7. Wypracowywac kompromis

Komunikowac sie z innymi z zamiarem osiggniecia wspdélnego zrozumienia
lub rozwigzania problemu, nie tracgc perspektywy wtasnych lub cudzych
intencji czy celéw, np.:

¢ szanowac odrebne punkty widzenia

* umiejetnos¢ osiggania konsensusu

* negocjowac warunki umoéw

* negocjowac z zainteresowanymi stronami

e sporzgdzaé umowy

® negocjowac poprawe warunkoéw, np. pracy

* posredniczy¢ w kontaktach ze wspotpracownikami
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Kompetencje spoteczne

Definicje

8. Motywowac innych

Kierowac cudzymi zachowaniami, podajac im przekonujacy powéd do
dziatania, np.:

* motywowac innych do wiekszej aktywnosci

* uzywacd pozytywnego jezyka

¢ stymulowad niezaleznos¢

¢ wzbudzaé pasje

¢ udziela¢ wsparcia w zakresie rozwoju osobistego

¢ zachecac do ustawicznego doskonalenia sie

e wzmacnia¢ pozytywne zachowania

* motywowac pracownikow

* motywowac innych do osiggania celéw

9. Wspieraé wspotpracownikow

Prowadzi¢ lub pomagaé mniej doswiadczonym lub mniej kompetentnym
osobom w pracy, np.:

® rozwija¢ wspotprace partnerska

e stuchad i odpowiadac na pytania i watpliwosci

¢ zapewniac wsparcie wspotpracownikom

e wspieraé proces ksztatcenia innych

e wspieraé pracownikéw w podnoszeniu kwalifikacji

e udziela¢ wsparcia w zarzadzaniu

e wspotpracowadé w celu rozwigzania probleméw komunikacyjnych

e wspiera¢ wolontariuszy

e zapewniac¢ wsparcie w dziedzinie ICT

10. Stosowac techniki zadawania
pytan

Formutowac pytania odpowiednie do celu, takie jak uzyskiwanie doktadnych
informacji lub wspieranie procesu uczenia sie, np.:

¢ zadawac odpowiednie pytania w celu szybkiej identyfikacji probleméw

o stosowac procedury prowadzenia wywiadow

¢ zadawac kluczowe pytania na temat wymogow zwigzanych z danym dzietem

e opracowywac kwestionariusze

¢ przeprowadzac konsultacje

e przeprowadzac rozmowy z pracownikami

¢ zadawac pytania dotyczace dokumentéw

¢ zadawac pytania w trakcie wydarzen

¢ zadawac pytania przewidziane w kwestionariuszu

¢ identyfikowaé potrzeby klientéw

11. Przekazywacd informacje o
faktach

Publikowa¢ informacje lub przekazywa¢ zdarzenia ustnie, np.:
¢ przedstawiac informacje graficzne
¢ przedstawiac i omawiac¢ informacje, problemy i rozwigzania
® przedstawiac¢ pomysty i koncepcje
¢ przedstawiac fakty w jasny, zrozumiaty i edukacyjny sposdb
¢ przekazywac informacje naukowe i techniczne
¢ stosowac techniki prezentacji
¢ przygotowywacé dokumenty
® sporzadzac sprawozdania
¢ udziela¢ informacji na temat
* zdawac relacje na zywo
¢ rozpowszechniac¢ informacje
¢ organizowac odprawy dla pracownikéw
¢ doradza¢ decydentom
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Kompetencje spoteczne

Definicje

12. Zwracad sie do stuchaczy

Mowi¢ w sposob przemyslany, rozwazny i twarzg w twarz z grupg stuchaczy,
aby ich informowag, zainteresowac lub wptywac na nich, np.:
eumiejetnosci retoryczne
eaktywne uczestnictwo w dyskusjach
ekompetencje zwigzane z wystawianiem sie
estuchac, komunikowac sie i przekonywac
estosowa techniki wystapien publicznych
ewystepowac na Zywo
enawigzywac kontakty z publicznoscia, z akcentem humorystycznym
eprowadzi¢ wyktady
ezdawac relacje na zywo
eopowiadac publicznie o wykonywanym przez siebie zawodzie
enawigzywac wiez emocjonalng z publicznoscia

13. Przyjmowac konstruktywna
krytyke

Reagowac na wazine i dobrze uzasadnione opinie na temat swojej pracy w
pozytywny sposob, np.:

ekrytycznie analizowac osobiste umiejetnosci komunikacyjne i mowe ciata

eprzyjmowac informacje zwrotne na temat wykonania

egromadzi¢ opinie klientéw

eoceniac prace w odpowiedzi na informacje zwrotne

erozpatrywac skargi

ezarzgdza¢ informacjami zwrotnymi

14. Wchodzi¢ w interakcje z
innymi osobami

Angazowac sie twarza w twarz z innymi, w réznych sytuacjach, stosujac

strategie odpowiednie do kontekstu i celu, np.:

estosowad formy komunikacji werbalnej i niewerbalnej

estosowac odpowiednie techniki komunikacji interpersonalnej

ewyrazac sie poprawnie i jasno w réznych sytuacjach

ebudowac kontakty

suczestniczy¢ w spotkaniach, zebraniach pracownikéw, konferencjach i
kongresach

estuchac aktywnie

eodpowiadac na pytania

epodtrzymywad komunikacje

ewydawac polecenia ustne

eudziela¢ wsparcia innym

swspotpracowacd z innymi

eposredniczy¢ w kontaktach

ekorzystac z réznych kanatéw komunikacji

erealizowad polityke public relations

edziata¢ na rzecz oséb korzystajacych z ustug spotecznych

ekomunikowac sie z lokalnymi mieszkarnncami

eprowadzi¢ spotkania informacyjne

eangazowac gosci w aktywnosci rozrywkowe

edotrzymywac towarzystwa

ewspierac¢ osoby korzystajgce z ustug spotecznych o specyficznych potrzebach
komunikacyjnych
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Kompetencje spoteczne: zdolnos¢ do efektywnego i celowego angazowania sie w kontakt z innymi osobami
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Kompetencje spoteczne Definicje

Zmieniaj przekonania, postawy, intencje, motywacje lub zachowania danej
osoby za pomocg uzasadnionych argumentoéw, np.:

ekomunikowac sie i przekonywacé innych z uzyciem umiejetnosci
dyplomatycznych

15. Przekonywac inne osoby eposredniczyé w kontaktach technik sprzedazy wigzanej

eprowadzi¢ rozmowe zachecajaca do zakupu

eprzekonywac innych do skorzystania z rozwigzan alternatywnych

eprzedstawiaé argumenty w przekonujgcy sposob

eprzygotowywac inne osoby do waznych spotkan, np. rozmowy o prace




